WARUNKI UCZESTNICTWA W TURNUSIE REHABILITACYJNYM ORGANIZOWANYM PRZEZ FIESTA POLSKA SP.Z 0.0. SP.K.
|. ZAWARCIE UMOWY
1. Uczestnikami turnuséw rehabilitacyjnych moga by¢ osoby, ktérych niepetnosprawnosc¢ zostata potwierdzona orzeczeniem o jednym z trzech
stopni niepetnosprawnosci /znacznego, umiarkowanego, lekkiego lub grupy inwalidzkiej / I, 1I, 1ll/ oraz osoby posiadajgce wniosek lekarski
kierujacy na turnus rehabilitacyjny.
2. Uczestnik powinien przed podpisaniem umowy zapoznac sie z warunkami uczestnictwa i potwierdzi¢ ich akceptacje wiasnorecznym
podpisem.
3. Warunki uczestnictwa oraz oferta turnusu rehabilitacyjnego stanowig integralng cze$¢ Umowy zawieranej przez Organizatora i Uczestnika
4. Zawarcie umowy Uczestnika z Organizatorem dokonuje sie z chwilg podpisania przez Uczestnika i Organizatora druku umowy-zgtoszenia udziatu
w turnusie rehabilitacyjnym. Zgtoszenie w imieniu osoby niepetnoletniej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych podpisuje jej
przedstawiciel ustawowy
1l. ZAPLATA
1. Warunkiem wpisania sie na liste uczestnikéw turnusu rehabilitacyjnego jest wptata zadatku w wysokosci 10% wartosci turnusu/pobytu
rehabilitacyjnego od osoby.

a. w momencie otrzymania dofinansowania i skorzystania z udziatu w turnusie rehabilitacyjnym organizowanym przez Fiesta s.c. zadatek zostaje
doliczony na poczet doptaty do turnusu

b. doptata do petnej ceny za turnus musi zosta¢ dokonana na 30 dni przed jego rozpoczeciem

c. osoby ktére nie otrzymajg dofinansowania majg prawo zrezygnowac z turnusu bez ponoszenia kosztéw rezygnaciji, jednak nie pdzniej niz na

30 dni przed rozpoczeciem turnusu. Jezeli w tym terminie zgtosza rezygnacje w zwiazku z brakiem dofinansowania, otrzymuja zwrot zadatku w
catosci.
2. Uczestnicy nie korzystajacy z dofinansowania wptacajg 10% wartosci turnusu/pobytu rehabilitacyjnego jako zadatek. Zadatek jest bezzwrotny.
Na 30 dni przed rozpoczeciem turnusu zobowigzani sg dokonac¢ doptaty do petnej ceny turnusu. W przypadku zgtoszenia w terminie krétszym
niz 30 dni obowigzuje wptata catosci ceny.
3. Brak wptaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem potracenia faktycznie
poniesionych kosztow przez organizatora /pkt IV.2 i 3. warunkdw uczestnictwa. Jednoczesnie brak petnej optaty za turnus upowaznia obiekt do
nieprzyjecia uczestnika lub skrécenia jego pobytu
4. Przy rezygnacji z udziatu w turnusie wptacone pienigdze klient otrzymuje najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zakoriczenia turnusu.
5. W przypadku braku uzyskania dofinansowania przez organizatora lub koniecznosci jego zwrotu w catosci lub czesci, uczestnik zobowigzuje sie
do doptaty brakujacej naleznosci
11l. ZMIANY W WYKONYWANIU UStUGI
1. Cena turnusu rehabilitacyjnego moze by¢ podwyzszona w przypadku zmian przepiséw m.in. zmiany stawki Vat, inflacji przewyzszajacej
5%, wprowadzenia ustawowego obowigzku dodatkowych optat lub ustug
2. Organizator moze odwotac turnus rehabilitacyjny na 21 dni przed terminem w przypadku nieskompletowania grupy minimum 20 uczestnikow
wymaganych wg aktéw prawnych dotyczacych organizacji o turnuséw rehabilitacyjnych.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania turnusu rehabilitacyjnego z przyczyn od siebie niezaleznych ( np. decyzja wtadz paristwowych,
decyzja administracyjna, sita wyzsza, zakoriczenie dziatalnosci).
W przypadku odwotania turnusu z przyczyny bedacej po stronie Organizatora Klient otrzymuje wéwczas propozycje turnusu rehabilitacyjnego
w innym terminie lub zwrot wptaconych kwot z ustawowymi odsetkami
IV. REZYGNACJA Z UDZIAtU W TURNUSIE REHABILITACYJNYM
1. Rezygnacja moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawierac date jej zgtoszenia w biurze
2. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet turnusu
po potraceniu poniesionych przez Organizatora naktadéw i kosztow zwigzanych z przygotowaniem turnusu oraz odwotaniem uczestnictwa
Uczestnika w turnusie rehabilitacyjnym. Wptacony zadatek nie ulega zwrotowi.
3. W przypadku gdy Uczestnik odstepuje od umowy wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w turnusie rehabilitacyjnym, ktéra przejmie
obowiazki wynikajgce z tej umowy Uczestnika nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.
4. W przypadku skrécenia / z przyczyn losowych / pobytu na turnusie w wymiarze co najmniej 1/2 czasu trwania turnusu zwrot jest dokonywany
proporcjonalnie zaréwno przekazanego dofinansowania jak i wptaty Uczestnika, zgodnie z przepisami ustawy /DZ. U. 230,p0z.1694/, jednak nie
mniej niz wykorzystane Swiadczenia. Organizator zastrzega, ze optata za $wiadczenia medyczne nie jest proporcjonalna i ponoszona jest zawsze
w catosci na poczatku turnusu. Uczestnik zobowigzany jest w przypadku rezygnacji spowodowanej chorobg dostarczy¢ zaswiadczenie od lekarza
lub ze szpitala.
V OBOWIAZKI ORGANIZATORA
1. Organizator wydaje przysztym Uczestnikom druki /pomaga je wypetni¢/ potrzebne do starania sie o dofinansowanie PEFRON przyznawane
przez MOPS lub PCPR
2. Po przyznaniu dofinansowania Organizator wypetnia z Uczestnikiem druk o wyborze turnusu i przesyta go do MOPS lub PCPR
3. Organizator angazuje opiekuna grupy, ktory na turnusie rehabilitacyjnym w imieniu Organizatora czuwa nad prawidtowg realizacja programu
turnusu rehabilitacyjnego.
4. Uczestnik turnusu zostaje objety szczegdlng opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organizatora.
5. W przypadku niewykorzystania dofinansowania Organizator odsyta decyzje do jednostki, ktdra jg wystawita.

VI OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw i przepiséw obowigzujgcych w osrodku, jak rowniez opiekuna grupy.

2. Uczestnik dodatkowo ponosi koszty optaty miejscowej za kazdy dzien pobytu w wysokosci ustalonej przez Samorzad Terytorialny

VIl UBEZPIECZENIE

1. W przypadku oferty niezawierajgcej ubezpieczenia NW, Uczestnik zostanie poinformowany o mozliwosci indywidualnego ubezpieczenia w
towarzystwach ubezpieczeniowych oraz o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia kosztow rezygnacji.

VIil. REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy winny by¢ sktadane bezposrednio w siedzibie firmy lub w osrodku w formie pisemnej u
przedstawiciela Organizatora /opiekuna grupy/ lub telefonicznie do Biura w celu natychmiastowego znalezienia rozwigzan satysfakcjonujgcych
klienta. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W sprawach nie uregulowanych warunkami
uczestnictwa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego

2. Wszelkie spory beda rozstrzygniete polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

Ogdlne warunki uczestnictwa z dnia 28.10.2024



